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平成 27 年 10 月 16 日 

 

～ 相続まるごとサポート ～ 

相続関連サービスの拡大について 

 

西日本シティ銀行（頭取 谷川 浩道）は、急速な高齢化の進展及び平成 27 年度相続税制改正等

により、一層高まる相続関連ニーズにお応えするため、従来の相続関連商品・サービスによる対

応に加え、提携先機能を活用した「相続まるごとサポート」を展開しますので、お知らせします。 

今回、当行は、株式会社山田エスクロー信託（代表取締役社長 篠笛 弘一）と「遺言信託業務」、

「遺産整理業務」に関する業務提携契約を締結し、お客さまの相続ニーズへ適切に対応します。

併せて、お客さまの相続手続きのサポートのため、株式会社相続の窓口（代表取締役 岩永 悠）

と「相続人確定サービス」、「相続手続代行サービス」に関するビジネスマッチング業務基本契約

を締結しました。 

当行は、これまでも、信託代理店として、遺言信託業務、遺産整理業務をお取り扱いしてきま

したが、今回の提携により取扱店舗も広がり、より多くのお客さまに遺言信託業務、遺産整理業

務を紹介できるようになりました。この他にも「NCB 教育資金贈与専用口座」、「NCB 結婚・子

育て資金贈与専用口座」などの相続関連商品・サービスのお取り扱いをしております。 

今後もお客さまの相続に関する多様なニーズにお応えしていくために、相続関連商品・サービス

の一層の充実に努めてまいります。 

記 

１．「相続まるごとサポート」の概要 

  当行は、お客さまの相続に関する不安をやわらげ、スムーズなお手続きをお手伝いするため、

お客さまの立場にたった適切なアドバイスやニーズに合った相続関連商品・サービスの提供を行

ってまいります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

相続関連お客さまニーズ 

相続・資産継承等、準備し

たいが、何をどうしたらい

いのかわからない。 

相続手続が複雑で手間が

かかり、お客さま自身で対

応できそうにない。 

相続関連商品・サービス 

「遺言信託業務」のご紹介（媒介） 

「相続人確定サービス」のご紹介 

生命保険商品のご案内  ・・・等 

「相続手続代行サービス」のご紹介 

「遺産整理業務」のご紹介（媒介） 

相
続
発
生
前 

相
続
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生
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NEW

NEW

NEW
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生前贈与預金 (NCB 教育資金贈与専用口座、
NCB 結婚・子育て資金贈与専用口座)のご案内
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２．提携会社・相続関連サービスの概要 

提携会社 株式会社山田エスクロー信託 

代表者 代表取締役社長 篠笛 弘一 

本店所在地 神奈川県横浜市西区北幸 1 丁目 11 番 15 号 横浜 ST ビル 15 階 

事業内容 管理型信託事業 

相続関連サービス 

［遺言信託業務］ 

遺言に関するご相談、遺言書の作成助言および保管、遺言の執行を一

括してお引き受けする業務 
［遺産整理業務］ 

財産の調査・財産目録の作成・分割協議書作成のお手伝い・名義書替

までを相続人に代わってお引き受けする業務 

３．ビジネスマッチング契約先・相続関連サービスの概要 

ビジネスマッチング
契約先 

株式会社相続の窓口 

代表者 代表取締役 岩永 悠 

本店所在地 福岡県福岡市博多区博多駅東二丁目 10 番 16 号 川辺ビル 3 階 

事業内容 相続コンサルティング、相続人確定サービス、相続手続代行サービス 

相続関連サービス 

［相続人確定サービス］ 

相続事務手続きのうち、戸籍を収集し、相続人を確定するサービス 
［相続手続代行サービス］ 

財産の調査・財産目録の作成・分割協議書作成のお手伝い・名義書替

までを相続人に代わってお引き受けするサービス 

４．業務取扱開始日 

  平成 27 年 10 月 19 日（月） 

５．取扱店舗 

福岡県内店舗 

 

以 上 

 

 本件に関するお問い合わせ先 
営業企画部 松尾・髙嵜 TEL 092-476-2562 


